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Application Management Services “u
Ausgangslage beim Kunden CubeServ.

= Zeit: Interne Mitarbeiter von Routinetatigkeiten befreien
-> mehr Zeit fur interne Projekte

= Zufriedenheit: Interne Projekte schneller umsetzen
-> Zufriedenheit des Fachbereichs erhohen

= Skillset: Von Projekterfahrung externer Berater profitieren
-> internes Skillset erweitern

= Flexibilitat: Flexible Ressourcen-Skalierung
-> Urlaubsvertretung, Elternzeitvertretung, Krankheitsausfall

= Fokussierung: Auslagerung der operativen IT
-> auf das Kerngeschaft fokussieren

= Kosten senken: Kosten optimieren durch Einsatz von Nearshore-Beratern



AMS innerhalb der CubeServ e
Standorte CubeServ.

= Aktuell zwei Standorte
=  Standort Raunheim
= Standort Zagreb

=  Weitere Standorte im Aufbau
(o]
© Frankfurt (Raunheim) " Projekterfahrene Senior-Berater mit 10+ Jahren an

SAP Bl Erfahrung
=  Kundennah mit bis zu 20% vor Ort-Einsatz

* Nearshore-Ansatz mit unseren Partnerunternehmen,
dadurch hohe Skalierbarkeit und Lieferfahigkeit

Zagreb = Zugriff auf das CubeServ-Expertennetzwerk mit Gber
130 BI-Beratern




AMS innerhalb der CubeServ

Full-Service-Provider & Spezialist

—ye

o

0

ITIL-KONFORM

13
o

Orientierung an Best Practices
garantiert eine optimale
Service-Bereitstellung

SERVICEZEITEN

Montag — Freitag:
Standard Support 6 — 18 Uhr
Wochenende + Feiertags (optional)

bis zu 24 x 7 Support durch Partner

CubeServ.

BREITES KNOW-HOW

Technisch, fachlich und
strategisch-konzeptionell. Zugriff
auf ein Expertennetzwerk von
Uber 130 Bl-Beratern



AMS innerhalb der CubeServ =us
Beschreibung CubeServ.

= Der CubeServ AMS Bereich gewahrleistet den reibungslosen Applikationsbetrieb
der SAP Bl Landschaft und enthalt alle wichtigen massgeblichen Komponenten
wie Helpdesk, Service Desk, 2nd-Level und 3rd-Level Support.

=  CubeServ verwendet auf Wunsch auch das Helpdesk-System des Kunden, um

den jeweiligen Status der jeweiligen Ticket-Bearbeitung direkt einzutragen.
\_f/‘f Ansonsten erhalt der Kunde am Monatsende Statistiken zu Reaktionszeiten,
Losungszeiten und Thematik der Tickets.
= (ber den Support ist ein unmittelbarer Zugriff auf das SAP-Wissen von mehr als
. . ’ 130 Bl Beratern moglich, welche im Bedarfsfall direkt mit eingebunden werden.
Algipcs

= Unsere standig erweiterte Wissensdatenbank ermdéglicht die schnelle und
effektive Behebung von Problemen.



AMS innerhalb der CubeServ S

CubeServ.

Standard Support Erweiterter Support Maximaler Support

durch den CubeServ AMS mit unserem Partner Centrix mit weiteren Partnern moglich

= 2 Schichtbetrieb von 6 — 18 Uhr = 6-18 Uhr CubeServ = 6-18 Uhr CubeServ

®* Einzelne Wochenenden und = 18-6 Uhr Centrix = 18- 6 Uhr Centrix
Feiertage konnen durch unseren = Sa+ So weitere Partner

AMS abgedeckt werden



AMS innerhalb der CubeServ ==

CubeServ.

Zentrale Hotline

\ CubeServ
Service Desk

2 CubeServ Kroatien 2

CubeServ Deutschland




Leistungsportfolio
Uberblick

Grundsatzlich kdnnen alle im SAP Bl Umfeld
entstehenden Aufgaben und Services abgedeckt
werden.

Unterstutzende Prozesse:

=  Kontinuierliche Verbesserung der technischen
Einstellungen des Systems

=  Kontinuierliche Uberpriifung der Datenqualitit

=  Kontinuierliche Optimierung der Performance

=  Kontinuierliches Monitoring aller
Systemparameter

=  Kontinuierliches Reporting mit Statistiken zu
Reaktions- und Losungszeiten

CubeServ.

Remote

Consulting

Tagliches Prozess-

Monitoring Umsetzung von

Change Requests

N

Support des
CubeServ HR 2nd & 3rd Level
Pakets q . Support
Leistungsportfolio
— Auszug
Transformation .
der LSA zur LSA++ Incident
\ / Management
—
Unterstiitzung bei Benutzer-
Systemupgrades Wartung & Management

Optimierung

10



Leistungsportfolio

CubeServ.

Auslagerung Routinetatigkeiten an AMS Deutschland oder AMS Kroatien

Interne Bl Ressourcen

S3.2

= flr Entlastung sorgen

= Projektverfiigbarkeit erhéhen

=  Zufriedenheit erh6hen (Mitarbeiter und
Fachbereich)

= Kosten senken durch Nearshore-Einbindung

= Ausfille kompensieren

CubeServ AMS

®
S

Berechtigungswesen

Housekeeping

Remodellieren der Datenmodelle

Migration alter Datenfllisse und Hierarchien
Testing

11



Leistungsportfolio e
CubeServ.

Verlangerte Werkbank

Onsite
Consultant

SAP BW
Verantwortlicher

Temporar oder dauerhaft und flexibel den AMS als
verlangerte Werkbank nutzen.

Dadurch kann flexibel skaliert
werden und somit werden
Projekte effizienter, schneller
und kostenoptimiert
durchgefiihrt.

CubeServ
AMS

12
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Leistungsportfolio It
CubeServ Pakete CubeServ.

CubeServ bietet durch perfekt geschniirte Fixpreis-Pakete kalkulierbare Kosten und

das mit Premium Support.
o ot

SAP BW/4HANA

Systemoptimierung Readiness Basis Check Housekeeping
- Check der Prozessketten || - Umbau von - Systemperformance - Systemperformance
und Optimierungs- BEx Arbeitsmappen in optimieren optimieren durch

vorschlage AO Arbeitsmappen - QuartalsmaBiges definierte
- Check der - Datenmodelle re- Screening der SAP Housekeeping-
Datenmodelle nach modellieren Basis Komponenten Tatigkeiten
Optimierungspotenzial - Testing und Performance - Kostensenkung durch
Pflege der HANA DB

14



Leistungsportfolio anam

CubeServ.

Die von dem Kunden gewiinschten Reaktionszeiten werden zusammen mit CubeServ in einer Matrix festgelegt, welche neben
den Reaktionszeiten auch nach bestimmten Prioritaten unterteilt ist (Codes). Flr dringende Problemfalle kann CubeServ eine
Reaktionszeit von einer Stunde garantieren. Reaktionszeiten unterhalb einer Stunde mussen vereinbart werden.

Dringlichkeit Beschreibung

Code 1: Der Service kann nicht eingesetzt werden 1h
Kritisches Problem

Code 2: Der Service kann nur mit erheblichen Einschrankungen genutzt werden 2—4h
GroReres Problem

Code 3: Die Stérung beeintrachtigt den Nutzer nicht ernsthaft 8 h
Kleineres Problem

Code 4: Hierbei kann es sich um eine Informationsanforderung, einen Vorschlag oder eine 1 -4 Tage
Service-Anforderung Weiterentwicklung handeln

*Die Reaktionszeiten gelten wahrend den vereinbarten Betriebszeiten und sind definiert als Zeitraum zwischen dem Eintreffen der Problemmeldung bzw.
Unterstitzungsanforderung durch den Kunden und der ersten Kontaktaufnahme eines zustandigen, zur Losung qualifizierten Mitarbeiters des CubeServ Support Teams.
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Customer Care Concept

Kundenkommunikation

Fachbereich1 -n Management
Kunde
1Y 1Y
algipvs algips
Cu bESe rv Zentrale Hotline

oder E-Mail

Service Desk

CubeServ.

SAP BW Onsite
Verantwortlicher Consultant
- o
dh

Dedizierter
Support-
Ansprechpartner

17



Leistungsportfolio It
Incidentprozess CubeServ.

Delegation
oder direkte
Bearbeitung

Anforderung/ Ticket wird Service Desk
Problem erstellt analysiert

Umsetzung der Ticket wird
Losung geschlossen




CubeServ.

Customer Care Concept

Bl Landschaft

CCC — dedizierte Ansprechpartner

Fachbereich Interne IT
Kunde
3

Dedizierter
Support-
Ansprechpartner

CubeServ Service Desk

o

CubeServ CubeServ
AMS Consulting

Support Netzwerk

19



Customer Care Concept

Serviceubernahmeprozess

. Organisation
Definition &

Koordination
Wissens-
transfer

Konzeption d
der er technisches

Services S Setup
partner

Start
Service-
tibernahme

Definition
Reporting-
strukturen

CubeServ.

Service
Control

Board

20



Customer Care Concept NN N
Full Service aus einer Hand CubeServ.
Produktlebenszyklus

Neues Projekt/Produkt

Bedarf /

Abl6sung /
Betrieb / Nutzung / Wertschopfung Weiter-
entwicklung

Beauftragung /

Anforderung Umsetzung

/ Design

Application Management Services

Consulting SAP BW -> Monitoring, Support, Anderungen, Erweiterungen, Betrieb

Fachliche/technische Beratung, Ubergabe
Umsetzung

Basis / Technology

Monitoring, Support, Erweiterungen, Betrieb

21
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Vorteile CubeServ AMS

Preisgestaltung

CubeServ.
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Application Management Services T

CubeServ Vorteile

CubeServ.

Beratung, AMS und Basis aus einer Hand und in enger Abstimmung
Kein Know-how-Verlust in der Transition-Phase von Projekt zu
Betrieb durch internen Knowledge Transfer

Bis zu 20% vor Ort Einsatz unserer Support-Berater

Bei Bedarf fester deutschsprachiger Service Manager als SPoC
Projekterfahrene Senior Berater

Moglichkeit der Skalierbarkeit im Nearshoring mit unseren Partnern

Bei Bedarf bis zu 24x7 Support mit unseren Partnern

24



Application Management Services “u
Preisstruktur CubeServ.

* |Individueller Rahmenvertrag mit definierten Leistungen und Stundensatzen.
Dadurch schnelle Reaktionszeiten ohne langwierigen Angebotsprozess.

= Giinstigere Stunden-/Tagessatze im Vergleich zum klassischen Consulting, da
nur sehr geringe Reiseaktivitaten anfallen

= Monatliche Grundgebiihr fir die Service-Bereitstellung wie Ticketmanagement,
Service Hotline und regelmaldiges Prifen der Systemzugange

= Beibehaltung der Verantwortlichkeit beim Kunden -> dadurch volle Kontrolle
uber die entstehenden Kosten

= Definierte Satze bei einer Erweiterung der Servicezeiten

25



Application Management Services

Was uns unterscheidet!
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CubeServ.

Unser AMS ist nicht nur Ticketing,
sondern wir sind die verlangerte
Werkbank zum Consulting.

Full-Service aus einer Hand mit

Leidenschaft und
Expertenwissen!

26
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Kundenreferenz CubeServ.
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«CubeServ unterstitzt die ORIOR Gruppe im
Bereich SAP Data Services mit konzeptionellem

2 und technischem Know-how.
" & Damit ist unser Betrieb flir Reporting und Analyse
& zu unseren Geschdftszeiten jederzeit
sichergestellt. »

Simon Metzger

Head of Business Applications/SAP CC
Orior Management AG

28



Application Management Services

Eine Auswahl unserer Kunden

CubeServ.

+GF+

4> BayernlB

brose

Excellence in Mechatronics

@

DIEHL

Metering

CO0pP

mineraloel

wiistenrot
wiirttembergische

29
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Eine Auswahl unserer Partner CubesServ.
b blueteligence CceLONIS AN CFP % concellens

@ Corporate Finance Partners

[l
. DEVICE 2 DYNAPLAN FIN
/ DATAVARD NEIGEr rin

WIRTSCHAFT

HOCHSCHULE MAINZ p re g 0.

UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES services

Fivel  orophoroica
y : L7\
g% The Hackett Group w 3 % UTRA TEMDENC: Y

Pionear ing tha Future

Partner-Netzwerk Near- & Offshore Sourcing
Skalieren Wissen & Kapazitat Kooperieren solide & intelligent

30



Application Management Services

Unser aktuelles Angebot fiir Interessenten

Beratungsgesprach

Basis Check

Housekeeping

e Erstgesprach vor Ort
oder Remote, um
Anforderungen an den
AMS Service zu
definieren

Screening der SAP
Basis Komponenten
und Performance inkl.
Bericht

Housekeepings- und
Systemcheck

Aufzeigen von
Optimierungsmoglichkei
ten im SAP BW

CubeServ.
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Application Management Services

lhr Ansprechpartner

IHR ANSPRECHPARTNER:

Christoph Miiller
Head of AMS
+49 151 42243543
Christoph.Mueller@cubeserv.com

CubeServ.
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©COPYRIGHT 2021 CUBESERV GROUP "

ALL RIGHTS RESERVED. CubeServ.

The information in this document is confidential and proprietary to CubeServ Group (hereinafter referred to as CubeServ) and may not be disclosed without the
permission of CubeServ. No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of
CubeServ. The information contained herein may be changed without prior notice.

Some software products marketed by CubeServ and its distributors contain proprietary software components of other software vendors.
All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective companies. National product specifications may vary.

SAP and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP SE (or an SAP affiliate
company) in Germany and other countries. Please see http://global12.sap.com/corporate-en/legal/copyright/index.epx for additional trademark information and
notices.

These materials are provided by CubeServ for informational purposes only and may not be incorporated into a contract.

The materials are provided without representation or warranty of any kind, and CubeServ shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials.
This document is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied warranties of merchantability,
fitness for a particular purpose, or non-infringement. The only warranties for CubeServ products and services are those that are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty.

In particular, CubeServ has no obligation to pursue any course of business outlined in this document or any related presentation, or to develop or release any
functionality mentioned therein. This document, or any related presentation, and CubeServ’s strategy and possible future developments, products and/or
platform directions and functionality are all subject to change and may be changed at any time for any reason without notice. The information in this document is
not a commitment, promise or legal obligation to deliver any material, code, or functionality. All forward-looking statements are subject to various risks and
uncertainties that could case actual results to differ materially from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking
statements which speak only as of their dates, and they should not be relied upon in making purchasing decisions.
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